Reparaciones a precio fijo

Reparaciones rapidas, minimos
costes administrativos

Atlas Copco



Satisfaccion

Reparaciones a precio fijo Con una
produccion a pleno rendimiento es
seguro que no deseara perder tiempo
solicitando presupuestos de repara-
ciones de herramientas y realizando
los pedidos. Nuestro servicio de repa-
racion por un precio fijo le permitira
ahorrar tiempo y dinero. Garantiza
unas reparaciones de la mas alta cali-
dad que optimizara el rendimiento de
sus herramientas y alargara su vida

util. Nuestras Cajas de servicio (Service

Box) para mantenimiento aceleraran

todo el proceso y sus herramientas vol-

Si no dispone de una Caja de servicio (Service Box), péngase
en contacto con el Servicio de atencion al cliente y le enviare-
mos una hoy mismo.

veran a la produccion mas rapidamen-

te. El tiempo empleado en procesos

administrativos se reduce ya que cono-

cerd de antemano el coste exacto.

Las reparaciones son realizadas por nuestros
técnicos de servicio, que devolveran sus

herramientas a produccion con total garantia
de funcionamiento.

Reparaciones a precio fijo

e Menos procesos administrativos que
reduciran los costes

e Un tiempo de reparacién mas rapido
sin necesidad de realizar presupuestos

e Revision exhaustiva que asegura un
rendimiento éptimo de la herramienta y
una vida Util mas larga

e Estructura de precios clara, los costes de
reparacion suelen ascender al 20-30%
del coste de una herramienta nueva

e Reparacién y comprobacion de
acuerdo a los estandar globales de
Atlas Copco

Ventajas de las reparaciones

por un precio fijo

Nuestros acuerdos de reparacion de
herramientas por un precio fijo son
mas baratos que las reparaciones
presupuestadas independiente-
mente. Ademas se asegura una de-
voluciéon mas rapida, recortando los
gastos administrativos de todos los
procesos.

Sin sorpresas desagradables
Siempre conocerd con exactitud los
costes de reparacion, el tiempo de
realizacion y cuando volveran las
herramientas a la produccion.

Cambio de todas las piezas
desgastadas

Nuestro exclusivo kit de servicio ase-
gura el mantenimiento total de sus
herramientas. No s6lo cambiamos
las piezas rotas, sino que también
cambiamos todas las que estén gas-
tadas.

Esto asegura una vida Util méas larga
de la herramienta y un rendimiento
éptimo.

Informe y garantia

Tras ser sometidas a unas rigurosas
comprobaciones de acuerdo a los
estandar globales de rendimiento y



| garantizada

Las cajas contienen la documentacion necesaria para

la reparacion y el posterior envio.

seguridad de Atlas Copco, las herra-
mientas reparadas se devuelven a la
linea de montaje junto con un infor-
me y una garantia.

Seguimiento de las reparaciones
Ya que controlamos y almacenamos
los datos de cada reparacion realiza-
da en nuestros talleres de reparacio-
nes, tenemos la capacidad de pro-
porcionarle siempre un informe deta-
llado con el historial de reparaciones
de la herramienta.

Cajas de servicio (Service Box)
Las Cajas de servicio de Atlas Copco

Una vez la maquina se ha reparado, es devuelta a su pro-

pietario en la Caja de Servicio y puede volver rapidamente

al trabajo.

reducen los costes administrativos y
de manipulacién relacionados con el
envio de sus herramientas a nuestras
instalaciones de servicio. Sin muy cé-
modas de utilizar y poseen toda la do-
cumentacion necesaria para el envio
y reparacion.

Nuestros técnicos de servicio alta-
mente formados se actualizan cons-
tantemente en los ultimos desarro-
llos tecnoldgicos para asegurar un
rendimiento éptimo.

Sabia que...

Atlas Copco cuenta con Servicios
en todo el mundo para atender a
sus necesidades.

Atlas Copco ofrece servicios de
asesoramiento en Mantenimiento
Centrado en la Fiabilidad (RCM,
Reliability-Centered Maintenance)
para ayudarle a optimizar sus
necesidades de servicio.

Atlas Copco cuenta con laborato-
rios homologados globalmente.
Atlas Copco tiene mas de 250
técnicos de servicio en todo el
mundo.

Atlas Copco tiene mas de 200
acuerdos de servicio in-situ.

Atlas Copco ofrece programas de
formacioén profesional para clien-
tes.




Afinado a la perfeccion
Atlas Copco Servicio en

total sintonia

Para poder mantener los mas altos
estandares de calidad en sus opera-
ciones de montaje, necesita herra-
mientas fiables que funcionen de
forma eficiente en todo momento.
Ofrecemos soluciones adaptadas es-
pecialmente al tamano y tipo de sus
operaciones.

ToolScan RCM

¢Es su nivel de servicio de herra-
mientas correcto? ToolScan™ RCM,
basado en el proceso de Manteni-
miento Centrado en la Fiabilidad
(RCM, Reliability-Centered Mainte-
nance), permite a nuestros expertos
en aprietes identificar sus necesida-
des concretas en términos de servi-
cio de herramientas. Le ayudaremos
a optimizar su programa de servicio
actual o, si es necesario, a desarro-
[lar uno nuevo.

Servicio de cobertura total

El servicio de cobertura total incluye
mantenimiento correctivo y preventi-
vo. Nos hacemos cargo de todo el
servicio que requieran sus herra-
mientas a un precio fijo. Las repara-
ciones necesarias seran cubiertas
por el contrato, a no ser que las he-
rramientas se hayan utilizado fuera
de las condiciones del contrato.

Mantenimiento preventivo

Se trata de nuestro programa estan-
dar de mantenimiento preventivo.
Atlas Copco se ocupa del manteni-
miento de equipos de alta productivi-
dad durante un numero determinado
de afnos a un precio fijo ofreciendo
una garantia total.

Reparaciones a precios fijo

Se trata de un programa de repara-
ciones a un precio fijo que asegura
procedimientos mas rapidos y unos
costes administrativos mas bajos en
todos los niveles. Se combina con
nuestro concepto de Service Box
(una solucién para el envio de sus
herramientas cuando requieran ser-
vicio) que ofrece unos costes de ma-
nipulacion y administracion aun me-
nores.

ToolScan™

Permite identificar los problemas an-
tes de que se produzcan. Solicite
ToolScan™ y un ingeniero de servi-
cio experimentado de Atlas Copco
comprobara el estado de sus herra-
mientas in-situ a un precio fijo.
ToolScan™ incluye un informe com-
pleto de conclusiones de cada herra-
mienta.

Servicios de calibracion
Permitanos hacernos cargo de la ca-
libracién de sus herramientas y equi-
pos. Tenemos personal experimen-
tado, equipos de Ultima generacién y
laboratorios de calibracion acredita-
dos que funcionan de acuerdo con
las normas ISO 17025.

ToolStart

Ofrecemos la instalacion de la herra-
mienta y su puesta en marcha por
parte de ingenieros de Atlas Copco a
un precio fijo. Este servicio incluye:
Programacion, prueba de funciona-
miento y explicacion al operario.

Para obtener mas informacion sobre
estos servicios, pongase en contac-
to con su representante de ventas
Atlas Copco Service.

Nuestro concepto
Box Service redu-
ce los costes de
administracién y
logistica
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